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Quy trinh thiee hién hanh dong khdc phuc QT.05

1. MUC PiCH
Quy dinh thong nhat thuc hién cac bién phap khic phuc nham phéat hién, ngan chin
va loai trir c&c nguy@n nhan c6 thé gay su khong phu hop vé chit luong.
2. PHAM VI AP DUNG
- Doi twong &p dung: Tat ca cac san pham khong phu hop
- Tréch nhigm &p dung: C4c c& nhan thuoc Cuc Ning lugng nguyén tir.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- TCVN ISO 9001:2008;

- S6 tay chat luong cua don vi va céc tai liéu cia HTQLCL;

- Quy trinh kiém soat san pham khéng phu hop QT.04.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chat luong;

- CNLNT: Cuc Nang luong nguyén ti;

- QMR: Pai dién Lanh dao chat luong;

- HPKP: Hanh dong khac phuc;

- HDPN: Hanh dong phong ngtra;

- KP-PN: Khic phuc-phong ngira;

- PTPV: Béi tuong phuc vy;

- Kiém soat: 1a nhitng hoat dong kiém tra, xem xét dé xac dinh sy phd hop va hiéu
luc ciia mot d6i tuong dé dat duoc muc tiéu da dat ra.

- Su khong phi hop: 1a sy khong dap ¢ng it nhat mot yéu cau (3.6.2- 1SO
9000:2005);

- San pham cua CNLNT: thé hién ¢ dang hiru hinh nhu cic vin ban (cong vin,
quyét dinh, to trinh), quy trinh, quy ché thuc hién, ban ké hoach, tong hop-phan
loai hd so, thong bao qua dién thoai/email hozc v6 hinh nhw thai do giao tiép, kinh
nghiém, k§ nang, kién thirc chuyén mén thyc hién cong viéc.

- San pham khdng phu hop: 1a nhitng san pham khéng dap tng duoc yéu cau vé
hinh thac, ndi dung theo quy dinh cua phap luat, Bo Khoa hoc va Cong nghé va
CNLNT.

- Ngudn thdng tin vé san pham khéng phu hop tur:

= Phan nan cua doi tuong phuc vu;
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= Y kién cua can bé truc tiép trong qua trinh kiém soét cac hoat déng (gom cd
két qud thiec hién) lién quan téi chize ndang nhiém vy cia CNLNT hogc lién
quan toi cac phong, nhém trong CNLNT;

= Két qua cac cugc hop giao ban, hop xem xét cuia lanh dao vé Hé théng quan Iy
chdt lrong ciia CNLNT;

= Két qud cac cugc ddanh gid ndi bg, danh gid bén ngoai/danh gid chimg nhdn;

= Sy thiéu dong nhat hodc sai s6t trong qué trinh tong hep, 1am bao céo, phan
tich so liéu, thuc hién cdc hanh déng khdic phuc-phong ngira.

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong loai bo nguyén nhan cua su khdng phu hop
duoc phét hién hay tinh trang khéng mong mudn khac va ngan ngira sy tai dién
(13p lai nhiéu diém khong ph hop so véi ciing mot yéu cau).

- Hanh dong phong ngira: Hanh dong ngin ngira dé khong xay ra sy khdng phu hop

tiém an hay tinh trang khéng mong muén tiém an.
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QT.05

5. NQI DUNG

5.1 Lwu dé thuc hién quy trinh

M ta / Biéu miu

Tréach nhiém Luwu do .A
lién quan
Lanh dao PR 5.2.1
CNLNT/ C4 nhan Icp nhan thong in BM.05/01 Phiéu d&
thugc CNLNT Ve su KPH xuét hanh dong
KP-PN
v 5.2.2
' e Xuat hanh dong
| KP-PN
Canhanduoc | | Pidutranguyén nhan - D& |e—
phan cong xuit HDKP 523
y
QMR/ Lanh dao Phé duyét Khong|dat
CNLNT . 5.2.4
phuong an
v bat
Ca nhan duoc .
phan cong Thuc hién phuong an 525
. 525
~ Khoéng dat o o
QMlé/Niaﬁg dao Xem xét két BM.05/01 Phiéu d&
xuat hanh dong
KP-PN
o v
Ca nhan dugc
phan cong 5.2.6
5.2 Dién giai
TT | Hoatddng | Tréch nhiém Yéu cau Biéu mau
5.2.1 | Phat hién sy | Lanh dao Ghi nhan néi dung su KPH va
KPH CNLNT/canhan | xac dinh nhu cau thuc hién
BM.05/01
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thuoc CNLNT HDBKP theo QT.04.
5.2.2 | Xemxétva | QMR/Lanh dao | Chi dinh nguoi chu tri theo doi
chi dinh Cuc HDKP theo cac budc tiép theo.
o BM.05/01
ngudi chu
tri
5.2.3 | Diéu tra Nguoi duoc chi | Nguodi duoc chi dinh diéu tra
nguyén nhan | dinh nguyén nhan va dé xuit HDKP
P e 2 R BM.05/01
va d¢ xuat véi nguoi 6 tham quyen.
HDKP
5.2.4 | Phé duyét | QMR/Lanh dao | Xem xét, phé duyét két qua diéu
HDKP Cuc tra va HDKP duoc dé xuat
BM.05/01
5.2.5 | Thuc hién | Ngudi duoc phan | Thuc hién HDKP theo dé xuat. | BM.05/01
HDKP cong
5.2.6 | Xem xétkét | QMR/Lanh dao | Panh gia ket qua thuc hién | BM.05/01
qua Cuc HPKP:
- Néu gTat, cho luu hdé so theo
budc tiep theo.
- Néu khong dat, yéu cau thuc
hién lai tir budc 5.2.3.
5.2.7 | Luuhoso | Ban SO Luu hd so BM.05/01
6. HO SOLUU
TT Tén ho so M4 higu Noi lvu | Thei gian
luu
1 | Phiéu dé xuat hanh dong KP-PN BM.05/01 Ban ISO | LAu dai
3 | Céc ho so lién quan khac Theo cac quy | Ban ISO
trinh lién quan

7.PHU LUC

- BM.05/01 Phiéu d& xuat hanh dong khic phuc — phong ngira
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PHIEU PE XUAT HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA
Sb:........ JCNLNT

NGUON THONG TIN VE SU KHONG PHU HOQP:
Panh giandibo[ ] Hop XemxétHTQL[ ] Noibodéxuat[ ] Khachhang[ ]
Panh gia bén ngoai [ ] Nguon khac [ ]

PIEU KHONG PHU HQP (KPH) - PUQC PHAT HIEN
(Ghi 5 noi dung diéu KPH duoc phat hién trong bao cdo dénh gia)

Pé xuit thuc hién hanh dong:  Khic phuc [ ] Phong ngira [ ]

PHAN TiCH NGUYEN NHAN

Y KIEN XAC NHAN CUA LANH PAO, PHAN CONG THUC HIEN:
pong v [ ] Khéng ddngy [ ]

[ USSR P TR
Can bo tham tra danh gia hiéu luc thuc hién:
Pat|[ ] Khong dat [ ] Cancaitién|[ ]
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